Die App Sparkasse

Die zentrale Banking-App flr sicheres und komfortables

Finanzmanagement.

Release 8.2
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Mit unserer Banking-App begleiten wir Kundinnen und Kunden bei ihren tédglichen
Finanzgeschiften. Und dabei haben wir gemeinsam einen Meilenstein erreicht: Mehr
als 20 Millionen Menschen in Deutschland nutzen die App regelmidRig. Damit
unterstreichen wir in der Sparkassen-Finanzgruppe unsere fiihrende Rolle im digitalen
Banking und bauen unsere Position als wichtigste Finanzplattform im Alltag der

Menschen weiter aus.

Was macht die App Sparkasse so gut?

Die App biindelt Konten, Karten, Zahlungen, Serviceangebote und
Finanzinformationen und erméglicht den Zugriff auf wichtige Banking-Funktionen —
jederzeit und ortsunabhéangig.

Im Mittelpunkt steht die Finanziibersicht, sie schafft Uberblick iber Konten,
Kreditkarten, Depots und Finanzierungen. Uberweisungen, Dauerauftrdge und viele
andere Finanzaufgaben lassen sich sicher erledigen. Moderne Bezahlverfahren wie
Wero ermdglichen einfache Zahlungen zwischen Privatpersonen. Intelligente Such-,
Sortier- und Filterfunktionen erleichtern das Auffinden von Umsatzen und schaffen
Transparenz. Erganzende Themenwelten bieten Zugang zu Bereichen wie Immobilien
oder Geldanlagen.

Ein besonderer Fokus liegt auf Sicherheit und Nutzendenfreundlichkeit. Moderne
Authentifizierungsverfahren schitzen sensible Finanzdaten, wahrend technische
Weiterentwicklungen wie die Hintergrundaktualisierung fiir eine schnellere und
komfortablere Nutzung sorgen. Gleichzeitig wird die App kontinuierlich barriere-
drmer gestaltet, um moglichst allen Menschen einen Zugang zu digitalen
Finanzdienstleistungen zu geben.
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Aktuelles Release 8.2

Durch die Verbindung von Banking, Services und Mehrwertangeboten entwickelt sich die App Sparkasse zunehmend
zur zentralen digitalen Plattform fiir die Finanzangelegenheiten unserer Kundinnen und Kunden. Sie unterstiitzt
Nutzende dabei, alltédgliche Bankgeschafte einfach, sicher und effizient zu erledigen und schafft gleichzeitig neue
digitale Zugdnge zu Beratung, Information und Finanzplanung.

Top-Neuerungen in der 8.2

App Sparkasse

1. Hintergrundaktualisierung

2. Zweitfreigabe 9:41

3. Jugendmodus

4. Themenwelten .
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Hintergrundaktualisierung

App-Nutzende kommen jetzt schneller zum Wesentlichen. Wahrend der Kontoaktualisierung wurde
bisher der komplette App-Screen abgedunkelt und er war gesperrt. Mit der 8.2 konnen Nutzende nunin
allen Bereichen der App sofort loslegen — obwohl Daten noch geladen werden. Kleine, sich drehende
Statusindikatoren an der Gesamtsumme, der Kontokachel und dem Kontoindikator zeigen in der
Finanzibersicht und am Konto selbst an, ob die Aktualisierung gerade 1duft oder bereits abgeschlossen
ist. Das sorgt fur kiirzere Wartezeiten und ein deutlich flissigeres Nutzungserlebnis.

Wero

Neue Wero-Funktionen erweitern die Kommunikation rund ums Bezahlen. So bietet Wero kiinftig o
zusatzliche Moglichkeiten fiir eine persénliche und komfortable Nutzung. Nachrichten zu Transaktionen

konnen mit sogenannten ,,Jumbojis®, also besonders groBen Emojis, ergdnzt werden. Dartiber hinaus o ® O

lassen sich Geldanforderungen nicht mehr nur per QR-Code, sondern zusétzlich auch tber einen Link
versenden. Das vereinfacht die Nutzung insbesondere dann, wenn sich Personen nicht am selben Ort

befinden.
GEETTNED
Jugendmodus =
Hallo Lukas,

dein verfugbarer Betrag fur diesen Monat:

Der sogenannte Jugendmodus schafft ein passendes App-Erlebnis fiir junge Zielgruppen. Fiir
Kundinnen und Kunden unter 18 Jahren steht kiinftig eine eigens entwickelte Ansicht zur Verfigung.
Die App Sparkasse prasentiert sich dabei in einer speziell auf Kinder und Jugendliche zugeschnittenen
Version mit peppiger Nutzendenoberflache und reduziertem Funktionsumfang. So entsteht ein
altersgerechtes Nutzungserlebnis, das den Einstieg in die digitale Finanzwelt erleichtert. Die Eltern
bekommen (iber das Eltern-Cockpit eine Ubersicht und zusatzliche Einstellungsmaglichkeiten fiir die
Konten ihrer Kinder.

Kinderdepot

Depotersffnung
Louisa

Auch die Eréffnung und Nutzung von Kinderdepots wurde weiter verbessert. Ein
Uberarbeitetes Onboarding unterstiitzt Familien dabei, schneller und einfacher in die
Wertpapieranlage fur den Nachwuchs einzusteigen. Mit diesen Anpassungen wird der
Geldanlageprozess viel Ubersichtlicher und verstandlicher. Die App begleitet Nutzende
intuitiv durch alle Schritte und schafft mehr Transparenz.

Fernabsatzrecht ;” | o

Im Zuge der Umsetzung der europdischen Vorgaben fur den Fernabsatz von Finanzdienstleistungen
(FernFl) wird eine Widerrufsfunktion in die App integriert. Kundinnen und Kunden kénnen damit
innerhalb der gesetzlichen Fristen direkt in der App von ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Die
Funktion schafft zusdtzliche Transparenz und erleichtert die Verwaltung digital abgeschlossener
Produkte.
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Umsatzsuche

Jetzt wird die Auswertung von Kontobewegungen deutlich leichter. Die Umsatzsuche
erhdlt neue Sortier- und Filtermoglichkeiten. Kontobewegungen kénnen kiinftig
beispielsweise nach Betragen gefiltert oder sortiert werden. Dadurch lassen sich
gesuchte Umsdtze schneller finden und finanzielle Aktivitdten gezielter analysieren.

Zweitfreigabe

Mit dem neuen Vier-Augen-Prinzip erhalten Kundinnen und Kunden eine zusétzliche
Méglichkeit, sich vor Betrugsversuchen zu schiitzen. Hierfur wird eine Vertrauensperson
benannt, die ausgewahlte Uberweisungen vor der Ausfiihrung freigeben muss. Auf Wunsch
ldsst sich die Freigabepflicht an individuell festgelegte Betragsgrenzen koppeln. Offene
Freigaben werden fiir die Vertrauensperson direkt tiber ein Widget auf deren App-
Startseite sowie tUber die Benachrichtigungen (Glocken-Symbol) angezeigt. Das Vier-
Augen-Prinzip steht fir Standard- und Echtzeitiiberweisungen sowohl bei der
kontoftihrenden Sparkasse als auch fiir eingebundene Konten weiterer Sparkassen zur
Verfligung und erhoht die Sicherheit im Zahlungsverkehr spurbar.

Integration S-Kreditpartner

Privatkredite der S-Kreditpartner (SKP) werden kiinftig als eigene Konten in der Produktkategorie
,Kredite und Finanzierungen“ angezeigt. Kundinnen und Kunden erhalten dadurch einen
umfassenderen Uberblick tiber ihre Finanzsituation und kénnen Kreditvertrage direkt innerhalb ihrer
gewohnten Finanziibersicht einsehen.

b & & £
PAYBACK Re-Authentifizierung
Kundinnen und Kunden, die ihre S-Vorteilswelt mit PAYBACK verbunden haben, missen diese (T)
Verkntpfung regelmdRig erneut bestatigen. Dieser Authentifizierungsprozess kann nun direkt in der estimmung efordecn

App Sparkasse durchgefiihrt werden. Das reduziert Medienbriiche und vereinfacht den Umgang sowohl
mit der S-Vorteilswelt als auch mit PAYBACK.

Themenwelten .

Gesamtbewertung ©

Uber die Reiter Bereiche auf der App-Startseite gelangen Nutzende direkt in fiir sie relevante
Themenwelten - sofern diese von ihrer Sparkasse bereits bereitgestellt werden. Die Themenwelt
Immobilien wird mit der Version 8.2 erweitert. Fiir hinterlegte Immobilien kénnen zusatzliche
Informationen zur Lagequalitdt und potenziellen Wertentwicklung bereitgestellt werden — auch fiir Rp— .

Detailbewertung

Objekte, die nicht Uber eine Sparkasse finanziert wurden. Die Themenwelt Anlegen startet mit neuen
Investment-Angeboten und wird im Rahmen einer Praxisverprobung eingefiihrt. Zunédchst werden die
Deka-Angebote S-Krypto und S Broker bei teilnehmenden Sparkassen integriert. Jetzt wird erstmals
auch der Handel ausgewahlter Kryptowdhrungen tber ein Wallet der Deka mdéglich.
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Unsere Vision -
unser Ziel

Wir haben gewonnen!

Die App Sparkasse wurde dieses Jahr bereits zweimal als beste Banking-App Deutschlands ausgezeichnet. Sie
belegte den ersten Platz. Die Sparkassen-Finanzgruppe ist damit wieder Spitzenreiter in unabhangigen App-Tests.

Handelsblatt
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In der aktuellen Studie des Wirtschaftsmagazins Capital wurde die App Sparkasse bereits zum flinften Mal in
Folge als beste Banking-App Deutschlands ausgezeichnet. Im Vergleich von 25 Banking-Apps Uberzeugte sie
insbesondere durch ihren grolien Funktionsumfang, das umfassende Serviceangebot sowie die hohe
Nutzendenfreundlichkeit.

Auch im Ranking ,Mobile Banking 2026 des Handelsblatt erreichte die App Sparkasse erneut den ersten Platz
und sicherte sich diese Auszeichnung bereits zum vierten Mal in Folge. Besonders positiv bewertet wurden die

digitalen Services, die intuitive Bedienung sowie die Sicherheitsfunktionen.

Die Ergebnisse unterstreichen den Anspruch der App Sparkasse, Kundinnen und Kunden ein leistungsstarkes,
sicheres und komfortables Banking-Erlebnis auf hochstem Niveau zu bieten.

Stand: Juli 2026
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lhre Fragen zur App Sparkasse beantworten
wir gerne im Ticketsystem SRPlus.

E] Scan mich

QR-Code scannen und App fiir Android oder i0S downloaden:
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