Die App Sparkasse

Sicher, mobil, zukunftsorientiert.

Release 7.4

Willkommen bei Wero!

Was méchtest du tun?
Jetzt in drei Schritten fiir Wero
registrieren
€3 Geld senden
Geld unkompliziert von Handy zu Handy
senden und empfangen.
ER Geld anfordern

Hierfiir aelten

Die App Sparkasse fiir Android und i0S macht das Banking in Deutschland nahezu rund
um die Uhr mdglich und biindelt zahlreiche Vorteile — sowohl fiir die Nutzerinnen und
Nutzer als auch fiir die einzelnen Hauser der Sparkassen-Finanzgruppe.

Warum ist die App Sparkasse so wichtig?
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Ur die Anwender*innen steht Komfort im Vordergrund: Mit Funktionen wie
Multibanking lassen sich nicht nur Sparkassenkonten, sondern auch Konten Sdvlagife Aleanzeigen [
bei anderen Banken in einer App verwalten. Rechnungen lassen sich per
Fotolberweisung schnell bezahlen, Geld kann mit Wero sofort gesendet 9 @ @& /
oder angefordert werden. Rl
Gesantsumpe !
Zusétzlich bleiben Nutzende mit Features wie dem Kontowecker tiber 1659438¢
Geldbewegungen informiert — und das alles mit héchster Sicherheitsnorm. e
6.095,39€

Aus Sicht der Sparkassen bringt die App eine digitale Présenz, die entscheidend fﬁﬁ'ﬂﬁ,ﬁ;’ﬂ‘gﬂy“
ist: Mit Uber 19 Mio. aktiven Nutzenden ist sie eine der fiihrenden Banking-Apps )
in Deutschland. Die App stérkt die Kundenbindung, reduziert Routinekontakte euzf?m%m 184
in den Filialen und bietet ein modernes Kanal-Erlebnis — wichtig im Wettbewerb MS””"”%%
um digitale Finanzservices. Kﬁ"”‘"anapf%m 5039,

S”"fﬁp/g,j) "L A0 ¢
Damit verbindet die App Nutzerfreundlichkeit und Leistungsumfang mit 0\@”””%,, X

Hes PN

strategischem Wert fur die Sparkassen — ein zentraler Baustein im digitalen i
Banking von heute.
500.00€
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Aktuelles Release 7.4

Die Version 7.4 ist da - fUr beide Apps: Sparkasse und Sparkasse Business.
Unsere Kundinnen und Kunden sowie die Mitarbeitenden der Sparkassen haben damit alles rascher im Zugriff — dank
schnellerer Zugange und noch mehr barrierefreier Nutzung:

Top-Neuerungen in der 7.4
Sparkasse fiir Privatkunden

1. Uber den App-Schnellstart gradewegs zur kompakten Wero-Landingpage

2. Per Abfrage der Handynummer direkt in den miihelosen Wero-Onboarding-Prozess

3. Der Einstieg in die App S-Vorteilswelt ist da — ebenfalls per Schnellstart auf dem Startscreen
4. Ausbau Barrierefreiheit fir die Bereiche Hilfe & Kontakt, Postfach & Merkzettel, Spartopfe u.a.

Sparkasse Business fiir Firmenkunden

1. Ausbau Barrierefreiheit fiir die Bereiche Hilfe & Kontakt, Postfach & Merkzettel u.a.
2. Zur Android-App Mobiles Bezahlen geht's tiber den Schnellstart auf dem Startscreen der Sparkasse Business

<« Wero

i
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WeRO

Willkommen bei Wero!

Geld senden =
€r Geld anfordern -
[
2% QR-Code scannen -
Letzte Aktivitdten

Bisher keine Aktivitaten

V i Demnichst siehst du hier deine
LA ﬂ letzten Kontakte, mit denen du

Transaktionen durchgefiihrt hast.
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Wero-Landingpage

Mit dem neuen Schnellzugriff wird die Nutzung von Wero einfacher und intuitiver: Statt
verstreuter Funktionen 6ffnet sich jetzt die neue Wero-Landingpage bei Fingertipp auf das
gelbe Wero-Icon auf der App-Startseite. Dort finden unsere Nutzenden die wichtigsten
Aktionen — Geld senden, anfordern und QR-Codes scannen — gebiindelt und sofort
griffbereit. Uber die Header-Icons lassen sich zusatzlich Funktionen wie "QR-Code anzeigen”
und "Wero verwalten" bequem erreichen. Abgerundet wird die Landingpage durch einen
schnellen Uberblick tiber die letzten Aktivititen, dynamisch eingeblendete Anforderungen
und den direkten Zugang zu allen rechtlich relevanten Dokumenten. Alles Wesentliche ist auf
einen Blick erfassbar — klar strukturiert und schnell zugdnglich.

Wero - Vereinfachtes Onboarding

Das neue Onboarding macht den Einstieg in Wero fiir Sparkassen-Kundinnen und -Kunden
besonders komfortabel: Direkt beim Start der App kénnen sie — mit Abfrage ihrer aktuellen
Handynummer — nahtlos in den Wero-Onboarding-Prozess tibergehen. Nach erfolgreicher
Registrierung wird die Handynummer automatisch in den Stammdaten hinterlegt, sodass
kein zusatzlicher Aufwand entsteht. Sparkassen, die Ihren Kundinnen und Kunden diese
Funktion zur Verfligung stellen, erfreuen sie mit einem reibungslosen Ablauf und einer
unkomplizierten Nutzendenerfahrung, die den Einstieg in Wero spurbar erleichtert.

Ausbau Barrierefreiheit

Im Rahmen des Barrierefreiheitsgesetzes entwickeln sich die Apps Sparkasse und Sparkasse
Business konsequent weiter, um allen Nutzenden ein noch besseres und barrierefreies
Erlebnis zu ermd&glichen. Dazu werden bestehende Funktionen nicht nur optimiert, sondern
auch gezielt erweitert — etwa beim Fusionsassistenten, den Kampagnenelementen, der
Startseite flir iOS, den Bereichen Produkte & Services, Hilfe & Kontakt, Postfach & Merkzettel
sowie bei den Spartopfen. Der Schwerpunkt liegt auf den zentralen Aspekten der
Barrierefreiheit: VoiceOver, Keyboardnavigation, Focus States sowie optimierte Farben und
Kontraste. So sind alle Funktionen komfortabel, verstandlich und inklusiv nutzbar.

Vorteile fiir Sparkassenkundinnen und -kunden

Zur Sparkassen-Vorteilswelt geht’s jetzt direkt aus der App Sparkasse. Ein neuer
Schnellzugriff auf der Startseite fihrt entweder direkt in den Registrierungsflow oder sofort
in die App S-Vorteilswelt — abhdngig vom Registrierungsstatus und einer moglichen
PAYBACK-Verknlpfung. Der Schnellzugriff 1dsst sich dabei wie gewohnt individuell
konfigurieren. Auch das Bottom-Sheet des S-Vorteilswelt-Widgets erhdlt einen direkten
Einstieg per Button, um die App bequem zu &ffnen. Ist die S-Vorteilswelt nicht installiert,
offnet sich automatisch Apples App Store bzw. der Google Play Store. Der Zugang zu den
vielen Vorteilen wird schneller, intuitiver und nahtlos in den Banking-Alltag integriert.

Mobiles Bezahlen

Willkommen bei Wero!

Was machtest du tun?
€2 Geld senden N
@ Geld anfordern N

B QR-Code scannen N

R SR S 2

~ Konten und Karten 600191 €

1323.04€

467887¢€

Ein Schnelleinstieg zu Mobiles Bezahlen steht kiinftig auch in der App Sparkasse Business fir Android zur Verfligung
und macht das Bezahlen komfortabler. Geschdftskundinnen und -kunden kénnen direkt tiber den Schnellzugriff in der
App auf Mobiles Bezahlen zugreifen oder alternativ Uber das Profil bei den Zahlungsmethoden die Funktion starten.
Damit ist Mobiles Bezahlen nahtlos in den Geschéftsalltag integriert — schnell, einfach und direkt erreichbar.
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Unsere Vision -
unser Ziel

Mit wenigen Klicks zum Produktabschluss in der App Sparkasse — und zu héherer Kundenzufriedenheit.

Mehr fiir die Kundschaft Mehr fiir Beratung & Vertrieb

« Mehr Uberblick: Finanziibersicht & Finanzplaner « Mehr Entlastung: Self-Service reduziert Aufwand

« Mehr Schnelligkeit: Banking in Echtzeit « Mehr Effizienz: Beratungen zielgerichteter fihren
» Mebhr Sicherheit: Ausgezeichneter Schutz » Mehr Unterstiitzung: Cross-Selling Gber die App

» Mehr Flexibilitdt: Multibanking, jederzeit & Uiberall » Mehr Ndhe: Direkter digitaler Draht zur Kundschaft

« Mehr Komfort: Push-Nachrichten, Kontowecker,
Fotolberweisung u.v.m

BESTES
BANKING-APPS MOb.lle
Beste Banken-Apps B anklng

* % % kX

Hachstnote fir

Sparkasse

2025
Sparkasse

Im Test: 15 Institute
nnnnnn
05.03.2025

Mit Hochstnote ausgezeichnet

Das Wirtschaftsmagazin Capital hat in einer Untersuchung der besten Banking Apps 2025 die App Sparkasse
mit Hochstnote ausgezeichnet. In der Gruppe der klassischen Banking Apps belegten wir den ersten Platz.
Bewertet wurden Ubersichtlichkeit, Bedienung, Funktionalitit und Service.

Bestes Mobile Banking 2025

In 2025 hat das Handelsblatt Banking Apps von 15 Finanzinstituten mit Blick auf Nutzungsqualitat und
Funktionsumfang unter die Lupe genommen. Die App Sparkasse schaffte es dabei an die Spitze.

Stand: November 2025.

/  Ladenim ‘ APP JETZT BEI

P Google Pl e
¢ App Store || P> Google Play E:;#:_? 1@\
Kontakt iy

lhre Fragen zur App Sparkasse beantworten
wir gerne im Ticketsystem SRPlus.

E] Scan mich

QR-Code scannen und App fiir Android oder i0S downloaden:
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