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das Thema Nachhaltigkeit ist fest 

verankert im öffentlichen Auftrag der 

Sparkassen. Als Teil der Sparkassen-

Finanzgruppe tragen wir diesen 

Auftrag mit, stellen uns unserer 

gesellschaftlichen und ökologischen 

Verantwortung und verankern ein 

nachhaltiges Bewusstsein in unserer 

Unternehmenskultur. 

Für uns ist klar: Geldspenden allein 

sind nicht genug. Wir haben eine 

Verantwortung gegenüber diesem 

Planeten und gegenüber unserem 

Land. Nachhaltigkeit umfasst nach 

unserem Verständnis dabei sowohl 

die Komponenten Umwelt und Klima 

als auch gesellschaftliche und soziale 

Aspekte. 

Wir haben Nachhaltigkeit in unsere 

Unternehmensziele aufgenommen, 

um das Bewusstsein für dieses Thema 

bei all unseren Mitarbeitenden zu 

stärken und sie zu ermutigen, den 

Nachhaltigkeitsgedanken in ihren 

Arbeitsalltag zu integrieren. Wir wollen, 

dass es eine Selbstverständlichkeit 

ist, bei der Planung eines jeden 

Projekts und jeder Veranstaltung kurz 

Liebe Leserinnen 
und Leser,

Vorwort01
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Jochen Balas Martin Tobies Jens Rieken 

Vorwort01

innezuhalten und zu hinterfragen, ob 

das, was wir tun, nachhaltig ist und, 

wenn notwendig, nachzubessern. Denn 

viele kleine Stellschrauben können 

eine große Wirkung erzielen. Dies gilt 

auch für unseren Umgang miteinander. 

Vielfalt, Respekt, faire Bezahlung, 

flexibles Arbeiten und die Vereinbarkeit 

von Beruf und Familie sind keine 

Lippenbekenntnisse, sondern gelebter 

Teil unserer Unternehmenskultur. Auch 

hier streben wir danach, immer besser 

zu werden. So haben wir zum Beispiel 

für 2023 einen Diversity Day geplant, 

um bei allen Mitarbeitenden das 

Bewusstsein für Vielfalt, Inklusion und 

Teilhabe zu fördern.

Im Rahmen unseres ökologischen und 

sozialen Nachhaltigkeitsengagements 

ist es uns ein besonderes Anliegen, 

Ihnen erstmals im vorliegenden 

Statusbericht Einblicke in unsere 

Aktivitäten zu geben. 

Dieser Bericht soll als festes Format für 

die kommenden Jahre etabliert und 

weiterentwickelt werden, denn der 

Wandel hin zu mehr Nachhaltigkeit ist 

kein Sprint, sondern ein Marathon. So 

werden wir dieses Jahr zum Beispiel 

nutzen, um spezifische Kriterien und 

Kennzahlen zur Messung unseres 

Nachhaltigkeitsmanagements zu 

definieren. 

Mit Blick in die Zukunft intensivieren 

wir unser Engagement gemeinsam mit 

und für unsere Partner, Kunden und 

Mitarbeitenden weiter. Jeden Tag ein 

bisschen mehr, jeden Tag ein bisschen 

besser. Mit diesen Bemühungen leisten 

wir unseren Beitrag für eine nachhal

tigere Zukunft, entwickeln gleichzeitig 

neue kreative Lösungen und setzen 

frische Unternehmensimpulse. 

Mit freundlichen Grüßen
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Nachhaltiges Handeln, Klima- und Umweltschutz gehören zu 
den drängendsten Aufgaben unserer Zeit. Wir sehen uns in der 
Verantwortung, mit unseren Partnern, Kunden und Mitarbeitenden 
umweltschonend und energieeffizient zu wirtschaften und so 
einen aktiven Beitrag zu Klima- und Umweltschutz zu leisten. Die 
Reduzierung unseres ökologischen Fußabdrucks steht deshalb im 
Fokus unseres Nachhaltigkeitsengagements.

Umweltschutz mit 
Hands-on-Mentalität

02
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Umweltschutz mit Hands-on-Mentalität02

Mobilität ist weltweit zum Ausdruck 
von Freiheit, Unabhängigkeit und 
Wohlstand geworden und spielt 
eine entscheidende Rolle im Ablauf 
unseres Berufs- und Privatlebens. 
Die Anforderungen an Mobilität sind 

dabei in den letzten Jahren stark ge-

Mobilität: Möglichst 
umweltschonend ans Ziel

wachsen: Die Menschen möchten nicht 

nur schnell, sicher und zuverlässig, 

sondern auch klima- und umwelt-

schonend an ihr Ziel gelangen. Zudem 

haben sich die individuellen Mobilitäts-

bedürfnisse stark diversifiziert. Die Welt 

im 21. Jahrhundert ist dementspre-

chend durch eine zunehmende Vielfalt 

an Mobilitätsformen gekennzeichnet. 

Um die Nutzung klimafreundlicher 

Mobilitätsformen zu fördern, zahlt die 

Star Finanz ihren Mitarbeitenden das 

Jobticket des öffentlichen Nahver-

kehrs oder stellt ihnen auf Wunsch 

ein Dienstfahrrad. Wir planen zudem, 

über den Dienstleister MOBIKO den 

Zuschuss als Mobilkostenzuschuss zu 

zahlen und die Nutzung weiterer Mobi-

litätsangebote wie etwa E-Scooter oder 

SHARE NOW zu ermöglichen. Auf diese 

Weise können Mitarbeitende das Geld 

individuell entsprechend ihrem persönli-

chen Mobilitätsbedarf einsetzen und ihre 

Wege bestmöglich mit einem Mix ver

schiedener öffentlicher Verkehrsmittel 
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Umweltschutz mit Hands-on-Mentalität02

zurücklegen. Der Geschäftsführung 

stellt die Star Finanz zwar noch 

klassische Dienstwagen zur Verfügung, 

diese Flotte wurde im Jahr 2021 jedoch 

auf Hybridfahrzeuge umgestellt. 

Auch in puncto Reisetätigkeit werden 

wir nachhaltiger. Seit der Corona-

Pandemie ist die Reisetätigkeit stark 

zurückgegangen und wir streben an, 

dieses niedrigere Level beizubehalten. 

Sollte doch eine Dienstreise notwendig 

sein, reisen wir innerhalb Deutschlands 

von unseren Standorten Hamburg und 

Hannover bis Frankfurt am Main mit 

der Bahn. Um achtsam mit der Zeit un-

serer Mitarbeitenden umzugehen, kön-

nen weiter entfernte Ziele jedoch auch 

angeflogen werden. Bei jeder Buchung 

zahlt die Star Finanz einen freiwilligen 

Aufschlag zur CO₂-Kompensation. Da-

rüber hinaus überarbeiten wir zurzeit 

unsere Reiserichtlinien hinsichtlich der 

Nachhaltigkeitsparameter. 

Kennzahlen Mobilität

Anzahl 
Dienstwagen

5

Anzahl 
Jobräder

22

Anzahl 
ÖPNV-Tickets

213
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Umweltschutz mit Hands-on-Mentalität02

Aufgrund unseres Geschäftsmodells 
als Softwareunternehmen entfällt 
ein Großteil unseres Energiever-
brauchs auf den Betrieb von Server-
landschaften und Rechenzentren.   
Bei der Auswahl unseres Rechenzent-

rums haben wir deshalb darauf geach-

Effizienter Umgang mit 
Energie und Rohstoffen

tet, dass der Dienstleister über ent

sprechende Siegel und Zertifizierungen 

verfügt. Unser Anbieter pop-interactive 

bezieht den Strom für sein Rechenzent-

rum zum Beispiel ausschließlich aus 

regenerativen Quellen. Auch die Star 

Finanz selbst bezieht an ihren beiden 

Standorten Hamburg und Hannover 

anteilig Ökostrom zur Energieversor-

gung. Darüber hinaus führen wir regel-

mäßig alle drei Jahre ein Energieaudit 

durch, um stets den Überblick über 

unseren energetischen Verbrauch zu 

behalten und Einsparpotenziale auf

zuzeigen. Als Ausblick für die Zukunft 

werden wir auch noch die Disziplin 

Umweltmanagement nach DIN ISO 

14001 mit in unsere Nachhaltigkeits

aktivitäten aufnehmen. 

Auch der sorgsame Umgang mit an-

deren Rohstoffen und die Vermeidung 

von Abfall spielen in unserem Berufs-

alltag eine wichtige Rolle. Als Software-

unternehmen ist es für uns eine  
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Umweltschutz mit Hands-on-Mentalität02

Selbstverständlichkeit, überwiegend 

digital zu arbeiten. So läuft die Korre-

spondenz mit Kunden und Geschäfts-

partnern vornehmlich per E-Mail. 

Bereits seit 15 Jahren gibt es bei uns 

kein vorgedrucktes Geschäftspapier 

mehr; alle Papiere liegen in digitaler 

Form vor und werden nur nach Bedarf 

bzw. Rechtslage ausgedruckt. Im Be-

reich Personal wurde zudem 2018 die 

E-Akte eingeführt und ein Mitarbeiter-

portal eingerichtet, in dem Unterlagen 

und Bescheinigungen für Mitarbeiten-

de digital zur Verfügung gestellt wer-

den. Darüber hinaus haben wir im Jahr 

2021 den Versand von Weihnachts-

karten in Papierform an Kunden und 

Partner eingestellt. 

Am Standort Hamburg arbeitet die Star 

Finanz mit nachhaltig zertifizierten 

Dienstleistern zur fachgerechten Ent-

sorgung von Elektroschrott, Papier, 

Verpackungsmaterial etc. zusammen. 

Ein Beispiel dafür ist die Buhck Gruppe, 

die besonders auf Nachhaltigkeit setzt 

und ein Augenmerk darauf legt, dass 

die übernommenen Abfälle einer wei-

teren Verwertung im Sekundärrohstoff-

Kreislauf zugeführt werden. 
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Umweltschutz mit Hands-on-Mentalität02

Engagement gegen das 
Waldsterben: Der 
„Star Finanz Wald“

Uns als Star Finanz ist es wichtig, 
Emissionen nicht nur zu reduzieren 
und Energie bewusst zu verbrau-
chen, sondern gleichzeitig auch 
etwas Nachhaltiges zu erschaffen.  
Da uns darüber hinaus auch regionales 

Engagement wichtig ist, arbeiten wir 

seit 2019 im Rahmen unseres Projek-

tes „Star Finanz Wald“ mit PLANT-MY-

TREE® zusammen, einer Stiftung, die 

bereits mehr als 20 Jahre lang Auf-

forstungsprojekte in ganz Deutschland 

umsetzt. Konkret bedeutet das: Einmal 

im Jahr greifen unsere Kolleginnen und 

Kollegen selbst zum Spaten und ma-

chen sich beim Baumpflanzen die Hän-

de schmutzig. Als Hamburger Unter-

nehmen war es uns dabei wichtig, dass 
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Umweltschutz mit Hands-on-Mentalität02

die Flächen in der Nähe von Hamburg 

sind, um das Wachsen unseres kleinen 

Waldes zu begleiten. Die Wahl fiel 

auf eine Fläche in Schleswig-Holstein 

nahe Itzehoe. 

Ebenfalls wichtig: Die Flächen von 
PLANT-MY-TREE® haben eine Pro-
jektlaufzeit von bis zu 99 Jahren. 
In dieser Zeit kann keine Abholzung 

oder wirtschaftliche Nutzung erfolgen, 

sodass der Beitrag zum Klimaschutz 

garantiert ist. Das Engagement der 

Kolleginnen und Kollegen kann sich 

bereits nach drei Jahren sehen lassen: 

Unser Star Finanz Wald zählt inzwi-

schen mehr als 3.250 Bäume. 

Nur der Anfang: Seit 2019 greifen unsere Kolleginnen und Kollegen selbst zum Spaten. 
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Motivierte und kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind 
der entscheidende Erfolgsfaktor für jedes Unternehmen. Angesichts 
des wachsenden Fachkräftemangels ist die Gewinnung und Bindung 
qualifizierter Talente eine zentrale Unternehmensaufgabe. Dabei 
geht es sowohl um die Gestaltung der Arbeitsbedingungen als auch 
darum, eine wertschätzende Unternehmenskultur zu schaffen, in der 
Werte wie Menschlichkeit, Respekt, Gleichberechtigung und Vielfalt 
im Alltag gelebt werden. 

Gelebte soziale 
Verantwortung

03
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Gelebte soziale Verantwortung03

Die Star Finanz ist 
unter anderem seit 
2014 Mitglied der 
Unternehmensinitiative 
Fair Company

Doch nicht jeder junge Mensch hat die 

schulischen und beruflichen Möglich-

keiten, die sich uns in Deutschland 

bieten. Die Star Finanz unterstützt über 

das Kinderhilfswerk Plan International 

fünf Kinder in Dritte-Welt-Ländern. Im 

Rahmen unserer Patenschaft zahlen 

wir jährlich 1.600 Euro, die für unter-

schiedliche Zwecke verwendet werden. 

Bei noch nicht schulpflichtigen Kin-

dern wird das Geld zum Beispiel für die 

medizinische Versorgung eingesetzt, 

während wir für Schulkinder in die 

Schulkasse einzahlen. So können wir 

das Leben bedürftiger Kinder gezielt 

verbessern und Stück für Stück 

dazu beitragen, die Bedingungen in 

den Regionen vor Ort nachhaltig zu 

verändern. 

Die Initiative richtet sich gezielt an Berufseinsteiger und Young Professio-
nals und zeichnet Unternehmen aus, die jungen Menschen faire Arbeits-
bedingungen und Entwicklungsperspektiven bieten. Es freut uns zudem 
sehr, regelmäßig als Arbeitgeber ausgezeichnet zu werden. 
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Die Arbeitswelt wandelt sich kon-
tinuierlich. Die vergangenen Jahre 
waren vor allem durch die Digita-
lisierung geprägt, aber auch durch 
Krisen, die Arbeitnehmerinnen und 
Arbeitnehmer zusätzlich zu den 
sowieso schon gestiegenen Anforde-
rungen an Flexibilität und Mobilität 

Ohne Gesundheit ist 
alles nichts

sowohl physisch als auch psychisch 
belasten. All diese Faktoren können 

sich spürbar auf die Gesundheit von 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern 

auswirken. Als Arbeitgeber sehen wir 

uns in der Pflicht, dieser Entwicklung 

vorzubeugen. Einerseits durch eine 

gesunde interne Leistungsstruktur, 

andererseits durch gezielte Gesund-

heitsangebote. 

Die Arbeitsplätze unserer Standorte 

Hamburg und Hannover sind jeweils 

mit höhenverstellbaren Schreibtischen 

und ergonomischen Stühlen ausgestat-

tet. Zusätzlich zu diesen Basics können 

Mitarbeitende pro Monat zum Beispiel 

vier Stunden ihrer Arbeitszeit für ge-

sundheitsfördernde Maßnahmen wie 

Yoga, Pilates oder Meditation einsetzen 

oder regelmäßig an Sport-Events wie 

den Cyclassics Hamburg oder dem MOPO 

Team-Staffellauf teilnehmen. Zudem 

findet an beiden Standorten regelmäßig 

die Aktion „Gesundes Frühstück“ statt. Zu 

unserem Gesundheitsmanagement 

Gelebte soziale Verantwortung03
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zählen neben der jährlichen Grippe-

schutzimpfung und dem Gesundheits- 

und Fitnesscheck auch das Angebot 

eines Einzelcoachings zu den Themen 

Fitness und Gesundheit sowie der Be-

such eines Osteopathen und die Mög-

lichkeit einer Behandlung direkt in den 

Büroräumen. Körperliche Gesundheit 

ist für uns aber nur eine Seite der Me-

daille. Ebenso wichtig ist der mentale 

Bereich. Um auch hier unsere Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter bestmöglich 

zu unterstützen, bieten wir unter an-

derem ein Lebenslagen-Coaching oder 

das Search-Inside-Yourself-Programm 

zur Förderung von Achtsamkeit und 

emotionaler Intelligenz. 

Basierend auf diesen Angeboten erhielt 

die Star Finanz 2021 mit dem Corpo-

rate Health Award (CHA) in der Branche 

„Informations- und Kommunikations-

technik – Mittelstand“ die renommier-

teste Auszeichnung für exzellentes be-

triebliches Gesundheitsmanagement 

in Deutschland. Das auszeichnende 

Institut EuPD Research Sustainable 

Management GmbH sagte über die Star 

Finanz: „Corporate Health Manage-

ment ist in ihrer Organisation nicht nur 

eine Begrifflichkeit, sondern ein geleb-

tes System.“ 

Gelebte soziale Verantwortung03

Regelmäßige Sport-Events und die Aktion „Gesundes Frühstück“ sind nur ein 
kleiner Ausschnitt unserer umfangreichen Gesundheitsangebote.
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Faire Bezahlung für alle Mitarbei-
tenden ist für die Star Finanz eine 
Selbstverständlichkeit. Im Jahr 2022 

wurde durch eine externe Gehalts-

strukturanalyse bestätigt, dass es bei 

uns keinen sogenannten Gender-Pay-

Gap gibt, da unser Gehaltsmodell auf 

einer Funktionseinordnung basiert, das 

heißt, die Gehälter bemessen sich aus-

New Work braucht 
New Pay

schließlich nach der Funktion, die ein 

Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin ein-

nimmt. Zudem haben wir uns vergan-

genes Jahr das Thema New Pay vorge-

nommen und eine Initiative gestartet, 

die sich damit beschäftigt, ein neues 

Gehaltsmodell für die Star Finanz zu 

entwickeln. Dabei werden wir von einer 

externen Beratung unterstützt und 

erarbeiten das neue Gehaltsmodell 

partizipativ mit einem Querschnitt von 

Mitarbeitenden. 

Ziel des neuen Modells ist es, mehr 

Transparenz bei der Gehaltseinord-

nung und mehr Verfahrensgerechtig-

keit zu schaffen. Die Umsetzung ist für 

2024 geplant. 

Gelebte soziale Verantwortung03 •	 Wir streben nach Fairness im Sinne von Verfahrensgerechtig-

keit statt subjektiver Beurteilungselemente oder individuellen 

Verhandlungsgeschicks 

•	 Wir wollen Transparenz darüber schaffen, wie sich das  
individuelle Gehalt anhand unserer Kriterien  
zusammensetzt, statt Intransparenz

•	 Wir setzen auf Partizipation bei der Entwicklung des neuen 
Gehaltsmodells und beteiligen unsere Mitarbeitenden, statt 

einem Top-down-Managementsystem zu folgen

•	 Wir setzen auf WIR-Denken statt auf „Ellenbogen-Wettbewerb“
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Vielfalt ist schon immer ein wichtiger 
Teil der Unternehmenskultur bei der 
Star Finanz. Für uns ist Diversität ein 
wichtiger Innovationstreiber. Wir er-

leben es fast täglich bei unserer Arbeit: 

Wenn wir unsere verschiedenen Sicht-

weisen, Erfahrungen und Fähigkeiten 

Gleichberechtigung 
und Vielfalt in all ihren 
Facetten

zusammenbringen, entstehen völlig 

neue Ideen. Gerade für uns als Techno-

logieunternehmen ist das ein wichtiger 

Wettbewerbsfaktor. Aus diesem Grund 

haben wir im Jahr 2022 die Charta der 

Vielfalt unterzeichnet, um das Ziel des 

Charta der Vielfalt e. V., Diversität in der 

Arbeitswelt zu fördern, aktiv zu unter-

stützen. Seit 2006 engagiert sich der 

gemeinnützige Verein dafür, Anerken-

nung, Wertschätzung und den Diversi-

ty-Gedanken in der Arbeitswelt voran-

zubringen. Mit dem Unterzeichnen der 

Charta wollen wir ein klares Zeichen 

dafür setzen, wie wertvoll Diversität ist – 

und auch andere Unternehmen dazu 

anregen, Vielfalt aktiv zu fördern. 

In diesem Rahmen ist es für uns auch 

eine Selbstverständlichkeit, die Gleich-

berechtigung im gesamten Unter-

nehmen zu fördern. Zu unserem Ma-

nagement-Team gehören derzeit fünf 

weibliche Führungskräfte. Diese Zahl 

möchten wir in Zukunft weiter erhöhen 

Gelebte soziale Verantwortung03
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und bieten speziell unseren Mitarbeite-

rinnen hierfür verschiedene Coaching-

Angebote, ein internes Mentoring oder 

auch kollegiale Fallberatung an. Zu-

dem haben wir 2021 das interne Frau-

ennetzwerk „Female Leadership@ Star 

Finanz“ ins Leben gerufen. Die Verein-

barkeit von Beruf und Familie hat bei 

uns ebenfalls einen hohen Stellenwert, 

denn kaum etwas wird individueller 

gelebt als Familie. So bieten wir unse-

ren Mitarbeitenden flexible Arbeitszei-

ten und die Möglichkeit des mobilen 

Arbeitens. Auch gehen viele männliche 

Kollegen im Rahmen unserer Väter-

förderung in Elternzeit. So nahmen im 

Jahr 2022 neun Frauen und elf Männer 

Elternzeit.

Gelebte soziale Verantwortung03

Mitarbeiterstruktur 

<31 31–40 41–50 51–60 >60

67
105 110

63
10

Mitarbeiter:innen
355

Ø 6 Jahre

20 %
Teilzeit

80 %
Vollzeit

Arbeitsverhältnis

33 % 
= 112

68 % 
= 243 Mitarbeiter:innen

Altersstruktur (ø 40,68 Jahre) Betriebszugehörigkeit
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Eines unserer Herzensprojekte in 

puncto Vielfalt ist die Initiative 

#hrespect, bei der die Star Finanz 

Mitglied und Sponsor ist. 

Unter dem Motto „Love HR, hate Ra-

cism“ wurde die Kampagne gestartet, 

um den Berufsstand der Personale-

rinnen und Personaler für das Thema 

Rassismus und Rechtspopulismus zu 

sensibilisieren, eine Plattform für den 

Austausch zu diesem Thema zu bieten, 

so die eigene Selbstreflexion zu fördern 

und Unsicherheiten zu überwinden. 

Gemeinsames Ziel ist es, Rassismus und 

Ausgrenzung in Unternehmen keinen 

Platz einzuräumen. 

Gelebte soziale Verantwortung03

Unabhängig von 
Herkunft, Geschlecht 
und Religion sind 
wir alle MENSCH.

Dana Gielnik 
Bereichsleitung Personal & Facility 
Star Finanz
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Teilhabe ist für uns als Star Finanz 
auch über die Unternehmensgren-
zen hinaus ein wichtiges Thema.  
Für die knapp 8 Millionen Menschen 

in Deutschland, die von einer Schwer-

behinderung betroffen sind, ist jeder 

Tag ein regelrechter Hindernislauf, der 

Zukunftsthema Barriere
freiheit: Das Inklusive 
Design Lab

psychisch und physisch an den Kräften 

zehrt, denn viele Angebote, Dienst-

leistungen und Produkte sind so kon-

zipiert, dass Menschen mit Einschrän-

kungen diese nicht nutzen können. 

Unternehmen stehen in der Verantwor-

tung, diese Menschen dabei zu unter-

stützen, ihren Alltag so selbstständig 

wie möglich bestreiten zu können. Die 

Star Finanz nimmt diese Verantwor-

tung sehr ernst. Als führender Anbieter 

multibankenfähiger Online- und Mobile-

Banking-Lösungen haben wir 2022 das 

„Inklusive Design Lab“ gegründet. 

Diese Initiative macht es sich zur Auf-

gabe, digitale Produkte barrierefrei und 

inklusiv zu entwickeln sowie bestehen-

de Produkte daraufhin zu optimieren. 

Mit dem Inklusive Design Lab bündelt 

die Star Finanz ihre Kompetenzen und 

schafft eine zentrale Anlaufstelle für 

zum Beispiel UX Reviews, Testing und 

Coaching rund um die Themen Barrie-

refreiheit und inklusives Design. 

Gelebte soziale Verantwortung03
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Was wir heute tun, entscheidet darüber, wie die Welt morgen 
aussieht. Aus diesem Grund haben wir nachhaltiges und 
verantwortungsvolles Handeln als Baustein der DNA der Star Finanz 
in unseren Unternehmenszielen und auf Geschäftsleitungsebene 
verankert. Neben umweltbewusstem und sozialem Handeln gehören 
für uns dazu auch eine nachhaltige Unternehmensführung und ein 
Managementansatz, der sich an Werten und Regeltreue orientiert.

Unternehmensführung 
geprägt von Integrität 
und Compliance

04
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Integrität und die Einhaltung gesetz-
licher Bestimmungen und unter-
nehmensinterner Richtlinien sind 
ein wesentlicher Bestandteil der 
Star Finanz Kultur. Unser Ziel ist es, 

das Compliance Management System 

(CMS) fortlaufend weiterzuentwickeln, 

Korruption keine Chance 
geben

um wesentliche Compliance-Risiken zu 

identifizieren, zu bewerten und geeig-

nete Maßnahmen zu implementieren. 

Das CMS orientiert sich dabei an der 

ISO 37301. Die Star Finanz führt Com-

pliance-Risikoanalysen mit Fokus auf 

Korruptionsrisiken durch. Auf Basis 

der erfassten und bewerteten Risiken 

werden zielgerichtete Maßnahmen zur 

Korruptionsprävention abgeleitet. Ziel 

der Compliance-Risikoanalyse ist es, 

Korruptionsvorfälle zu erkennen und 

weiteren Vorfällen vorzubeugen sowie 

den Entwurf von Richtlinien und Ver-

fahren zur Korruptionsbekämpfung zu 

unterstützen und weiterzuentwickeln. 

Regeln für ethisches Verhalten werden 

zudem in unserem Verhaltenskodex 

definiert und zusätzlich in der „Anti-

korruptionsrichtlinie“ präzisiert. Beides 

wird zurzeit aktualisiert. 

Das Hinweisgebersystem der Star Finanz 

ermöglicht Mitarbeitern, Lieferanten, 

Kunden und Geschäftspartnern, 
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Rechtsverstöße oder Verstöße gegen 

interne Vorgaben oder Richtlinien zu 

melden. Hinweise können über ein 

Meldeformular oder telefonisch über-

mittelt werden. Das Hinweisgebersys-

tem gibt Star Finanz die Möglichkeit, 

schneller und zielgerecht zu reagieren, 

Transparenz und Vertrauen zu schaffen 

und mögliche Schäden zu vermeiden. 

Der Zweck des Hinweisgebersystems 

ist somit auch, den Erhalt und Erfolg 

unseres Unternehmens sicherzustellen. 

Im Jahr 2022 gingen im Compliance-

Bereich keine Hinweise auf Korruption 

ein. 
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Bei der Entwicklung und Weiter-
entwicklung unserer Softwarepro-
dukte ist der Datenschutz bereits 
im Entwicklungsprozess verankert. 
Das bedeutet, dass die Grundsätze 

der Datenminimierung, insbesondere 

Privacy by Default (Datenschutz durch 

Datenschutz

Voreinstellungen) und Privacy by De-

sign (Datenschutz durch Technikge-

staltung) bereits bei der Entwicklung 

und Weiterentwicklung beachtet und 

eingehalten werden. Dadurch ist ge-

währleistet, dass unsere Softwarepro-

dukte DSGVO-konform entwickelt und 

weiterentwickelt werden. Zudem ver-

fügt jedes unserer Softwareprodukte 

über eine ausführliche Datenschutz-

erklärung, sodass gegenüber unseren 

Kunden größtmögliche Transparenz 

beim Einsatz unserer Softwareprodukte 

gegeben ist.

 

In unserem Unternehmen werden 

grundsätzlich so wenig personenbe-

zogene Daten wie möglich verarbeitet. 

Sollte die Verarbeitung personenbe-

zogener Daten jedoch notwendig sein, 

werden vorab Verarbeitungszweck und 

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung 

geprüft, damit eine DSGVO-konforme 

Verarbeitung gewährleistet ist. Darüber 

hinaus verfügt unser Unternehmen 
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über ein Datenschutzmanagement

system, das sicherstellt, dass eine recht

mäßige Datenverarbeitung erfolgt. 

Ferner sind in unserem Unternehmen 

Prozesse implementiert, die Schutz 

und Sicherheit gewährleisten, Verstö-

ße vermeiden und im Störfall für eine 

schnelle Wiederherstellung der Daten 

sorgen. Weiterhin stellt unser Daten-

schutzmanagementsystem sicher, dass 

den Betroffenenrechten (wie z. B. Aus-

kunft bezüglich und/oder Löschung 

personenbezogener Daten) im Bedarfs-

fall schnell und vollständig entspro-

chen werden kann. 

Unsere Datenschutzbeauftragte (DSB) 

und unser Datenschutzkoordinator 

(DSK) überwachen die Einhaltung der 

im Datenschutzmanagementsystem 

festgelegten Regelungen und führen 

regelmäßig anlasslose sowie anlassbe-

zogene Audits in den Bereichen durch. 

DSB und DSK sind im direkten Kontakt 

zu unserer Geschäftsführung und den 

Bereichsleitern und informieren diese 

regelmäßig einmal pro Quartal über 
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die Entwicklung des Datenschutzes 

und des Datenschutzrechts innerhalb 

und außerhalb des Unternehmens. Zu-

dem sind alle Mitarbeitenden arbeits-

vertraglich auf die Einhaltung des Fern-

melde-, Daten- und Bankgeheimnisses 

verpflichtet und nehmen einmal pro 

Kalenderjahr an einer Pflichtschulung 

im Bereich Datenschutz teil. 
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