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Infografik: Digitalisierung im Firmenkundengeschäft 
 

• Signifikanter Anstieg der mobilen Internetnutzung  
• 70 % der Firmenkunden bevorzugen digitale Bankendienstleistungen 
• Vier von fünf kleinen Unternehmen und Gewerbekunden nutzen Online-Banking 

 
Hamburg, 16. August 2018. Jederzeit erreichbar und informiert sein – sowohl im privaten als auch 

beruflichen Umfeld sind immer mehr Menschen „always on“. Allein seit 2012 ist die mobile Nutzung 

auf Smartphones und Tablets um 185 Prozent gestiegen. Entscheider bei Unternehmens-, Firmen- 

sowie größeren Gewerbekunden nutzen mobile Endgeräte heute zunehmend auch im Büro und 

Zuhause ganz selbstverständlich als eine Art digitaler Arbeitsplatz. Star Finanz, Deutschlands 

führender Anbieter von Online- und Mobile-Banking-Lösungen, präsentiert im Rahmen einer 

Infografik Zahlen zur Digitalisierung im Firmenkundengeschäft.  

 
Mehrheit bevorzugt digitalen Zugang zu Bankendienstleistungen 
Demnach nutzen inzwischen 80 Prozent der kleinen Unternehmen und Gewerbekunden 

hierzulande Online-Banking.1 Auch wenn es um die Durchführung von Bankendienstleistungen 

geht, bevorzugt mit 70 Prozent die deutliche Mehrheit der Firmenkunden einen digitalen Zugang.2 

Mobile Anwendungen, die per Cloud mit Software-Lösungen für den PC beziehungsweise Mac 

verbunden sind, versetzen Entscheider heute in die Lage, unabhängig von Ort und Zeit 

Geschäftskonten zu überblicken, die Liquidität eines Unternehmens zu steuern oder die 
Entwicklung der Salden im Blick zu behalten.  

 

Digitale Angebote als wichtige Ertragssäule  
In Zukunft dürfte sich der Digitalisierungsgrad im Firmenkundengeschäft weiter erhöhen. 

Insbesondere bei Unternehmen, deren Kerngeschäft bereits digitale Prozesse beinhaltet, wächst 

der Anspruch auf eine digitale Abbildung der Querschnittsprozesse. „So erwartet beispielsweise ein 

Handwerker oder Einzelhändler, dass es auch digitale Lösungen für seine Buchhaltung, 

Steuerablage oder die Rechnungsstellung gibt. Finanzinstitute müssen entsprechende Lösungen 
zur Verfügung stellen, um für diese Zielgruppe langfristig relevant zu sein und sich zukunftssicher 

aufzustellen“, erklärt Dr. Christian Kastner, Geschäftsführer der Star Finanz. Laut Boston 

Consulting Group erwirtschaften Sparkassen und Banken in fünf Jahren bereits 30 Prozent und 

somit fast ein Drittel ihrer Erträge im Firmenkundensegment über digitale Angebote und Kanäle.3 

Ein Firmenkunde erwartet heute, dass er zum Beispiel ein Konto genauso schnell und einfach 

                                                   
1 Roland Berger, 2017 
2 Bearing Point, Oktober 2016 
3 The Boston Consulting, 2018 
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eröffnen kann wie ein Privatkunde. Abgesehen davon profitieren Finanzinstitute, dank effizienter 

Prozesse und geringeren Kosten, selbst von einem höheren Angebot digitaler Lösungen. 
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Über Star Finanz:  
Star Finanz, ein Unternehmen der Finanz Informatik, ist führender Anbieter von multibankenfähigen Online- 
und Mobile-Banking-Lösungen in Deutschland. Seit mehr als zwanzig Jahren prägt das Unternehmen mit Sitz 
in Hamburg und Hannover mit derzeit rund 200 Mitarbeitern das Online-Banking entscheidend mit.  
 
Privatkunden, Mittelständlern und großen Unternehmen bietet die Star Finanz eine umfassende Palette an 
innovativen Finanzprodukten, darunter die Produktlinien StarMoney, StarMoney Deluxe, StarMoney für Mac 
und StarMoney Business sowie die Electronic- Banking-Software SFirm. StarMoney für Privatanwender ist 
über die StarMoney Flat auf iPhone und iPad, Android-Smartphone und Android-Tablet, iOS, Windows PC 
sowie dem Mac durch die Synchronisationsmöglichkeit innerhalb der StarMoney Banking Cloud miteinander 
verbunden. Zum Leistungsspektrum gehört ebenso die Unterschriftenmappe, eine App zur mobilen 
Zahlungsfreigabe für Geschäftsleute mittels EBICS. Zum Portfolio zählt seit neuestem auch das Finanzcockpit, 
eine High-Business-App, speziell auf die Bedürfnisse von Firmenkunden zugeschnitten.  
 
Darüber hinaus realisiert Star Finanz erfolgreich individuelle Software-Lösungen, mit denen Unternehmen und 
Finanzinstitute neue Maßstäbe setzen. Dazu gehören die Apps Sparkasse und Sparkasse+ für die 
Sparkassen-Finanzgruppe, die zu den führenden Mobile-Banking-Anwendungen für iOS sowie Android zählen 
oder das pushTAN-Verfahren, das den Empfang und die Verwendung von TANs auf ein- und demselben 
Endgerät ermöglicht. Die mobilen Finanzapplikationen der Star Finanz wurden inzwischen mehr als 24 
Millionen Mal (Stand: August 2018) in den unterschiedlichen App-Stores heruntergeladen.  
 
Mit dem Aufbau des Sparkassen Innovation Hub als zentralen „Andockpunkt“ der Sparkassen-Finanzgruppe 
für FinTechs etabliert sich das Unternehmen zudem als Treiber von innovativen Entwicklungen. Darüber 
hinaus verantwortet Star Finanz die kontinuierliche Weiterentwicklung und den technischen Betrieb des 
Onlinebezahlverfahrens giropay.  
 
Weiterführende Links:  
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Star Finanz Blog: https://blog.starfinanz.de/  
Twitter: www.twitter.com/starfinanz  
YouTube:: www.youtube.com/starfinanz  
Xing: https://www.xing.com/companies/starfinanzgmbh  


